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Seminarkonzept: Effektive Kommunikation

Thematik: Erst wenn du sagst, was du denkst und ich verstehe, was du meinst,
habe ich dich verstanden!

Die nonverbale und verbale Kommunikation bestimmt den Verlauf in unserem
zwischenmenschlichen  Kontext.  Wertschdtzung,  Anerkennung  und
gegenseitiges Verst@ndnis in einer Konversation sorgen fur Vertrauen und
Verbindlichkeit. Mit  dieser Thematik befasst sich  das  Seminar.
Perspektivwechsel erreichen, einfUhlend kommunizieren und Verstehen lernen,
fOhren zu Losungen und zur Nachhaltigkeit in der beruflichen und persénlichen
Kommunikation.
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Zielgruppe:
Interessierte, KMUs, FUhrungs- und Fachkréfte, Auszubildende

Inhalte/Effekte:
Zielgerichtete und klare Kommunikation, unter Einbeziehung der
Persdnlichkeitsmodelle und -strukturen:

» Erkenne dich selbst und andere

« Perspektivwechsel erreichen

+  Kommunikation in schwierigen Situationen

» Vertrauen in der Kommunikation erreichen

+ Nonverbale Kommunikation

« Einstieg: Transaktionsanalyse, um besser zu verstehen

+  Gesprdche steuern mit Fragetechniken

Daver:
2-tagig (als Prsenzseminar oder online)
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